Polityka prywatnosci

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza polityka dotyczy Sklepow internetowych (dalej zwanych tgcznie: Sklepem), funkcjonujgcych
pod adresem internetowym: https://www.pojemnikiutilo.pl/ oraz https://nosta.com.pl/

Operatorem Sklepu oraz Administratorem danych osobowych jest: NOSTA NOWICKI SUCHORAB
SPOLKA JAWNA z siedziba i adresem przy ul. Ignacego Daszyriskiego 10, 32-065 Krzeszowice, NIP:
6790004626 (dalej: Spdtka).

Adres kontaktowy poczty elektronicznej Administratora: nosta@nosta.com.pl.

Spétka jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych na potrzeby
kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), zawarcia i wykonania umowy, realizacji Swiadczen gwarancyjnych
(art. 6 ust. 1 lit b RODO), obstugi posprzedazowej oraz komunikacji marketingowej, co stanowi
prawnie uzasadnione cele administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Spotka wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:
- prowadzenie rozmow typu chat online;
- obstuga zapytan przez formularz;
- zawarcia umowy;
- przygotowania, pakowania i wysytki towaréw;
- realizacji zamoéwionych ustug;
- prezentowanie oferty lub informacji;
- wysytka ofert i komunikatéw marketingowych wzgledem potencjalnych i wtasnych klientéw.

Spotka realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach, Klientach i odbiorcach ofert
marketingowych i ich zachowaniu w nastepujacy sposéb:

- poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg wprowadzone do
systemdéw Administratora;

- poprzez komunikacje mailowa i telefoniczng;
- poprzez zapisywanie w urzgdzeniach korncowych plikéw cookie (tzw. ,ciasteczka”);

- poprzez kampanie zewnetrzne, zlecane niezaleznym podmiotom, ktérych efektem jest uzyskanie
danych potencjalnego Klienta, ktdry wyrazit zgode na komunikacje marketingows;

- poprzez wykorzystanie danych, udostepnionych przez odbiorce informacji marketingowej w celach
kontaktow biznesowych lub danych, na ktérych wykorzystanie w celach marketingowych odbiorca
wyrazit uprzednio zgode.



§ 2. Hosting i powierzenie danych

Sklep jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze operatora: home.pl (w odniesieniu do
https://nosta.com.pl/) oraz Webflow.com (w odniesieniu do https://www.pojemnikiutilo.pl/).

Administrator w zakresie prowadzenia Sklepu korzysta z ustug i technologii dostawcéw zewnetrznych,
co obejmuje na przyktad: Google Analytics, Facebook Pixel, Microsoft Azure. Szczegdtowe informacje
o korzystaniu z tych ustug opisano w § 5 oraz § 6 ponizej. W zwigzku z korzystaniem z tych technologii,
niektdre dane oséb odwiedzajgcych strony Sklepu (np. adresy IP, dane geolokalizacyjne) lub
korzystajgcych z ustug Spotki moga by¢ przekazywane dostawcom ww. ustug i technologii.

W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac lub powierzaé¢ dane osobowe innym
podmiotom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania umowy lub do zrealizowania obowigzkéw
cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcéw:

- firma hostingowa;

- kurierzy;

- operatorzy pocztowi;

- operatorzy pfatnosci;

- operatorzy rozwigzania typu chat online;

- upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy korzystajg z danych w celu realizacji celu
dziatania strony;

- firmy, Swiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora;
- firmy, Swiadczgce ustugi prawne i ksiegowe;

- operatorzy systemdéw wykorzystywanych w celu prowadzenia dziatalnosci przez Administratora — w
szczegoblnosci systemow klasy CRM, MA lub systemoéw fakturowo-ksiegowych.

Powierzenie danych nastepuje wytgcznie w zwigzku realizacjg zadan zleconych przez Administratora w
celu zawarcia lub wykonania umowy lub w zakresie jego prawnie uzasadnionego celu. Administrator
przekazuje lub powierza tylko te dane, ktdre sg niezbedne do realizacji tego celu.

§ 3. Prawa 0s6b, ktorych dane sg przetwarzane i dodatkowe informacje o

sposobie wykorzystania danych

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania
zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W
odniesieniu do danych przetwarzanych wytgcznie marketingowych dane nie bedg przetwarzane dtuzej
niz przez 24 miesigce. W odniesieniu do danych klientéw, okres przechowywania wynosié¢ bedzie
maksymalnie 6 lat od daty ostatniej transakgji.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo zgdania od Administratora:
- dostepu do wtasnych danych osobowych oraz ich sprostowania;
- zgdania usuniecia danych;

- ztozenia sprzeciwu co do przetwarzania danych w okreslonych celach;



- przenoszenia danych na rzecz wskazanego administratora;
- Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;

W przypadku uznania, ze dziatania Administratora naruszajg obowigzujgce przepisy, kazdej osobie,
ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Sklepu a takze do zawarcia i
wykonania umowy.

Administrator dopuszcza podejmowane czynnosci polegajgcych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu $wiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz
w celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

Dane osobowe nie sg przekazywane od krajéw trzecich w rozumieniu przepisdéw o ochronie danych
osobowych, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy, z tym zastrzezeniem, ze dane przechowywane s3
w ramach ustug chmurowych firmy Microsoft, ktéra przetwarza dane na serwerach alokowanych na
terenie Unii Europejskiej, ale dopuszcza przesytanie pakietéw diagnostycznych do centrali spotki
potozonej na terenie USA.

§ 4. Logi Administratora

Informacje zachowaniu uzytkownikéw w Sklepie mogg podlegac logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane w celu administrowania Sklepem, wykrywaniu i korekty btedéw, rozwoju oraz w
celach statystycznych.

§ 5. Analityka stron

Spdtka stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg
w USA). Administrator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koricowym
uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google uzytkownik moze przegladad i edytowad informacje wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Spotka korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook Inc. z
siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta ze Sklepu. Bazuje w tym wypadku
na danych, wobec ktorych sam jest administratorem, Spotka nie przekazuje od siebie zadnych
dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu korncowym uzytkownika.

Spétka stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Sklepu w odniesieniu do uzytkownikdéw, np.
mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej podstrony, o ile wyrazit on zgode
na otrzymywanie korespondencji handlowe]j od Spdtki.



§ 6. Informacja o plikach cookies
Sklep korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Spotka.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

- utrzymanie sesji uzytkownika Sklepu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Sklepu ponownie wpisywacé loginu i hasta;

- realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci ,,Analityka stron”;

W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdéw cookies: ,,sesyjne” oraz ,state”.
Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Sklepu mogg dokonaé zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies
Szczegodtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej
Uzytkownika.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Sklepu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspotpracujgce z operatorem Sklepu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google
(Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA).

§ 7. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofaé zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdw cookies, moze zmienié ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié korzystanie ze stron www lub
uniemozliwi¢ dziatanie niektérych z funkcjonalnosci Sklepu.

W celu zarzadzania ustawienia cookies, sprawdz w opcjach pomocy uzywanej przegladarki, w jaki
sposéb mozna wytgczac lub usuwac pliki cookies.



§ 8. Pozostate informacje.

Spétka nie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. W celu realizacji uprawnien zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt telefoniczny, mailowy lub tradycyjny z uzyciem
danych wskazanych w § 1.



